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Agenda

1. Cosa è il GDPR?

2. Come le società fashion si sono adeguate al GDPR

3. Cosa è un dato personale? Cosa è un trattamento?

4. I principi del GDPR

5. Gli adempimenti del GDPR

6. I diritti dell’interessato

7. Sanzioni

8. Spunti di riflessione

9. Cookies

10. E-commerce
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Cosa è il GDPR?

Da segnare in agenda: 25 maggio 2018!
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Il GDPR non è la sola novità

Private & Confidential

GDPR

Nuove 

norme

Codice 

Privacy 

riformato

Reg. 

E-Privacy

Altre norme 

specifiche si 

applicano in altri 

ambiti, per esempio 

il marketing
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Come le società fashion si sono preparate al GDPR

1. Mappatura

2. Gap analysis

3. Action plan

4. Azioni rimediali

5. Formazione

6. Monitoraggio
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Cosa è un dato personale?

Dato personale: qualsiasi 

informazione riguardante una persona 

fisica identificata o identificabile 

(«interessato»); si considera 

identificabile la persona fisica che può 

essere identificata, direttamente o 

indirettamente, con particolare 

riferimento a un identificativo come il 

nome, un numero di identificazione, 

dati relativi all'ubicazione, un 

identificativo online o a uno o più 

elementi caratteristici della sua identità 

fisica, fisiologica, genetica, psichica, 

economica, culturale o sociale
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Cosa è un trattamento?

Trattamento: qualsiasi operazione o 

insieme di operazioni, compiute con o 

senza l'ausilio di processi automatizzati 

e applicate a dati personali o insiemi di 

dati personali, come la raccolta, la 

registrazione, l'organizzazione, la 

strutturazione, la conservazione, 

l'adattamento o la modifica, 

l'estrazione, la consultazione, l'uso, la 

comunicazione mediante trasmissione, 

diffusione o qualsiasi altra forma di 

messa a disposizione, il raffronto o 

l'interconnessione, la limitazione, la 

cancellazione o la distruzione
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Quiz
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Quiz
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Quiz
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Quiz
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Quiz
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Quiz
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I principi del GDPR

Privacy by 

Design

Risk-based 

approach
Accountability

Principi 

base

Time limitation
Privacy by 

Default

• liceità, correttezza e 

trasparenza

• limitazione della 

finalità

• minimizzazione dei 

dati

• esattezza

• limitazione della 

conservazione

• integrità e riservatezza

• responsabilizzazione
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Informativa

• più informazioni

• concisa

• linguaggio semplice e 

chiaro

• facilmente accessibile

• per iscritto

• multilayer
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Consenso 

LiberoInformato

InequivocabileSpecifico

Bisogna sempre 

valutare se è 

necessario il 

consenso. Spesso 

sono applicabili 

altre base giuridiche 

per il trattamento.
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Privacy by design e privacy by default

Quando si decide se e come trattare dei 

dati personali e durante tutto il 

trattamento, sono da prevedere misure 

tecniche e organizzative adeguate, quali 

la pseudonimizzazione, volte ad attuare in 

modo efficace i principi di protezione dei 

dati, quali la minimizzazione, e a 

integrare nel trattamento le necessarie 

garanzie al fine di soddisfare i requisiti del 

GDPR e tutelare i diritti degli interessati.

Il titolare del trattamento mette in atto 

misure tecniche e organizzative 

adeguate per garantire che siano 

trattati, per impostazione predefinita, 

solo i dati personali necessari per ogni 

specifica finalità del trattamento. Tale 

obbligo vale per la quantità dei dati 

personali raccolti, la portata del 

trattamento, il periodo di 

conservazione e l'accessibilità. In 

particolare, dette misure garantiscono 

che, per impostazione predefinita, non

siano resi accessibili dati personali a 

un numero indefinito di persone fisiche 

senza l'intervento della persona fisica.
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Registro delle attività di trattamento

Teoricamente non 

obbligatorio nelle 

organizzazioni con 

meno di 250 dipendenti 

ma comunque 

fortemente consigliato 
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Privacy impact assessment (PIA)
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Governance interna relativa ai dati personali
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Diritti dell’interessato

Accesso

Interessato

Cancellazione Rettifica 

Opposizione Limitazione

Portabilità

Ulteriori diritti in 

caso di decisioni 

basate unicamente 

sul trattamento 

automatizzato, 

compresa la 

profilazione
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Data breach

Notifica  

all’autorità

garante

Comunicazione 

agli interessati
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Sanzioni
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Customer relationship management
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Spunti di riflessione (solo alcuni!)

• Che accordi ha la società con i fornitori IT o di piattaforme di CRM, con 

riferimento alla protezione dei dati personali?

• C’è già qualcuno che si occupa di protezione dei dati personali in società?

• Come viene raccolto il consenso marketing dei clienti?

• Che attività marketing vengono fatte o si pensa di fare in futuro?

• La società ha mai ricevuto richieste di accesso ai dati personali o simili?

• Chi può accedere ai dati nelle varie società del gruppo?

• La società offre wearable technologies?

• Come viene svolta l’attività di profilazione?

• Cosa succede quando un dipendente lascia una società del gruppo?

• Soggetti esterni che trattano dati personali per conto di società del gruppo 

(hosting, IT, agenzie marketing, consulenti del lavoro ecc.) sono affidabili dal 

punto di vista della sicurezza informatica? Sono stati nominati responsabili 

esterni? Con una nomina coerente col GDPR?

• Come vengono raccolti i cv dei candidati?

• I dati vengono trasferiti al di fuori dell’Unione Europea? Su che base giuridica?
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Cookies e fashion (profilazione online)
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Normativa e-commerce
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Normativa e-commerce

obblighi di 

informazione

requisiti formali

recesso

altri diritti del 

consumatore

Regolamento 

Europeo 524/2013
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Geoblocking

3 dicembre 2018
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